
具合が悪いけど、病院に⾏ったほうが
いいのかな…

家族の様⼦がなんとなくおかしいけど、
救急⾞を呼んだほうがいいのかな… #7119

 長野県救急安心センター（＃7119）について

 こんなとき

 に相談できます！

　急な病気やケガで「救急車を呼んだほうがよいか」「今すぐ病院に
行った方がよいか」など判断に迷ったときは、「♯7119」に電話する
ことで、救急電話相談をすることができます。
　♯7119に寄せられた相談は、医師、看護師、トレーニングを受けた
相談員等が電話口で傷病者の状況を聞き取り、「緊急性のある症状な
のか」や「すぐに病院を受診する必要性があるか」等を判断します。　　
　相談内容から緊急性が高いと判断された場合は、迅速な救急出動に
つながれます。緊急性が高くないと判断された場合は、受診できる医
療機関や、受診のタイミングについてアドバイスを受けることもでき
ます。
　また、「体調が悪いけど、どこの病院に行ったらいいか」といった
相談に対しても、受診可能な医療機関を紹介します。

【お問い合わせ先】　長野県庁　医療政策課　TEL：026-235-7131 
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